
이용방법안내

정확한 진료비 청구를 위한

청구오류 
사전점검서비스



청구오류 사전점검서비스 유튜브 동영상을 참고하세요

※ 청구오류 사전점검서비스를 이용하면 보완청구 최소화, 이의신청 예방 등 정확한 청구를 하실 수 있습니다

※ 청구오류 사전점검서비스는 점검을 목적으로 제공되는 서비스이므로 점검 후 꼭 본 청구를 실시하시기 바랍니다.

요양기관이 진료비를 청구하기 전 

오류사항을 자가점검 할 수 있도록 

건강보험심사평가원이 제공하는 서비스입니다

필수기재사항 누락·착오, 증빙자료 미제출 등 

청구오류가 자주 발생하는 

1,313항목(2022. 5. 기준)을 점검해 드립니다

청구오류 
사전점검서비스란?

청구오류 
사전점검서비스 

항목은?



진료비 청구프로그램 실행 후 
사전점검서비스 실시

청구오류 사전점검서비스 
이용방법

요양기관 업무포털에서  공인인증서 로그인 후  청구프로그램 설치

점검파일 체크 � 사전점검서비스 클릭

2

2

건강보험심사평가원 홈페이지에서 요양기관업무포털(Biz.hira.or.kr)로 접속

청구파일 점검 후 � 사전점검서비스 클릭

1

1



사전점검서비스
점검파일 송신

사전점검서비스
점검파일 송신

점검파일 송신 작업 알림  � 확인 클릭1

송신성공 여부 확인

송신을 위한 로그인 실시

2

2

점검파일 송신 완료  � 확인 클릭1



진료비 청구프로그램에서
사전점검서비스 결과 확인

진료비 청구프로그램에서
사전점검서비스 결과 확인

방법1

점검파일 체크 � 수신 클릭3

메뉴바에서  � 통보서 수신 클릭

수신 후 자동 통보서 생성 체크

1

2

청구파일 서식조회 클릭1

사전점검서비스 결과 통보서 클릭

본 청구 실시4

2

a

b

c

점검파일 오류내용(a.b.c) 확인3



요양기관업무포털에서 
사전점검서비스 결과 확인

방법 2

진료비청구 클릭 � 청구오류(청구오류 사전점검) 클릭

오류내역 발생건수 클릭 � 점검내역 확인

※ 본 청구는 진료비 청구 프로그램으로 진행

이용일자 등 조건 선택 � 조회

1

3

2



요양기관업무포털에서 
사전점검서비스 접수 및 결과 문자서비스 받기
(SMS 신청하기)

진료비청구 클릭 � 청구 및 통보관련 신청(SMS 신청) 클릭

개인정보 이용 등 동의 체크 � 사용자 등록 클릭

담당자정보 입력 � 접수업무 체크 � 등록 클릭

1

2

3



26465  강원도 원주시 입춘로 130(반곡동) 건강보험심사평가원 
http://www.hira.or.kr

고객센터
1644-2000

청구오류 점검서비스 
이용관 련 문의전화 

월~금 오전 9시 ~ 오후 6시


