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제목 질의 회신

1. 관련 : 대약 제2021-838호(2021.8.4. )

2. 위 문서로 요청하신 질의에 대하여 다음과 같이 회신 드립니다.

- 다 음 -

○ 질의 사항

- 닥터나우 앱 운영 업체가 환자 (해당 앱 사용자) 대상으로 약국 정보를 제공함에

있어 해당 업체와 계약을 체결한 소수의 제휴약국 중에서 환자가 위치(선택 )한

장소와 가까운 약국을 자동(임의) 배정하여 처방전을 전송하고 있는 바, 해당 방

식이 ‘ 환자가 지정하는 약국에 처방전을 전송 ’ 하도록 규정한 「한시적 비대면

진료 허용방안(공고 2020-889호)」에 위배되는지 여부

○ 답변 사항

- 코로나-19 상황에 따른 「전화상담 또는 처방 및 대리처방 한시적 허용방안」안내

(보건복지부 공고 제2020-889호, 2020년 12월 16일 )에, 의료기관에서의 처방전

발급은 의사가 전화상담 · 처방 후 팩스 · 이메일 등으로 환자가 지정하는 약국에

진료한 환자의 전화번호를 포함하여 처방전을 전송할 수 있도록 하고 ,

- 이를 받은 약사는 해당 처방전에 따라 환자에게 복약지도(유선 및 서면) 후 환자와

협의한 방식으로 의약품을 전달할 수 있도록 한시적으로 허용한 바 있습니다.

- 위 공고에 따른 의약품 전달 방식은 환자가 지정하는 약국의 약사와 협의를 전제로

하는 것이므로 특정 앱 운영 업체가 환자(해당 앱 사용자) 대상으로 약국 정보를 제

공할 때 , 환자의 선택 또는 결정 여지가 전혀 없이 약국을 자동 (임의 ) 배정하여

처방전을 전송하는 것은 해당 공고를 위반할 수 있을 것으로 사료됩니다 . 다만,

해당 앱 서비스에서 환자의 약국 선택 가능성 제공 여부 및 정도 등 구체적인 사

실관계에 따라 달리 판단될 수 있습니다. 끝 .
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